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14. Metoda STAR pentru intrebarile comportamentale

Intrebarile comportamentale, care incep adesea cu formula povestiti-mi despre o situatie in
care, sunt printre cele mai dificile pentru candidatii nepregétiti, fiindca cer un exemplu concret,
relatat coerent, pe loc. Pentru a raspunde la ele, literatura de specialitate In resurse umane
recomanda o metoda simpla, cunoscuta sub numele de metoda STAR, dupa initialele celor

patru elemente care structureaza raspunsul.

Primul element este situatia: candidatul descrie pe scurt contextul, cine, unde si cand, suficient
cat interlocutorul sa inteleaga cadrul. Al doilea este sarcina: care era problema de rezolvat sau
obiectivul de atins, care era responsabilitatea candidatului. Al treilea, si cel mai important, este
actiunea: ce a facut concret candidatul, ce decizii a luat, cum a procedat. Al patrulea este

rezultatul: ce s-a obtinut, de preferinta cuantificat, si ce a Invatat din acea experienta.

Tabelul 9. Metoda STAR de structurare a raspunsului

Element ‘ intrebarea-cheie Ce include
Situatia Care era contextul? Cadrul concret: cine, unde, cand
Sarcina Care era obiectivul? Problema de rezolvat si rolul candidatului
Actiunea Ce ati facut concret? Deciziile si pasii proprii, la persoana Intai
Rezultatul Ce s-a obtinut? Efectul masurabil si Tnvatamintele desprinse

Sursa: Prelucrare proprie, pe baza metodei STAR din practica de resurse umane.

Forta acestei metode sta in faptul ca pastreaza raspunsul concentrat si complet, fard ca persoana
sa se piarda in detalii sau sd uite sd spund ce a obtinut. Accentul cade pe actiune si pe rezultat,
adica tocmai pe ceea ce intereseaza angajatorul. Pregatirea pentru interviu presupune, de aceea,
identificarea din timp a catorva exemple solide din propria experienta si exersarea relatdrii lor
in aceastd structurd, astfel incat, la intrebarea potrivitd, candidatul sa poatd raspunde firesc si

convingator.
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Un exemplu lucrat clarificd modul de aplicare. La intrebarea povestiti-mi despre o situatie in
care ati rezolvat un conflict In echipa, un raspuns structurat ar suna astfel: in primul rand
situatia, doud persoane din echipd aveau o disputa care Intarzia un proiect cu termen apropiat;
apoi sarcina, eu eram responsabil de livrarea la timp si trebuia sa deblochez situatia fara sa iau
partea cuiva; apoi actiunea, am discutat separat cu fiecare pentru a intelege punctul de vedere,
am identificat un obiectiv comun si am propus o impartire clara a responsabilitatilor; si, In final,
rezultatul, proiectul a fost livrat la termen, iar cei doi colegi au continuat sd colaboreze fara

tensiuni. Relatat astfel, raspunsul este scurt, complet si convingator.

Greseala cea mai frecventa in aplicarea metodei este zabovirea excesiva asupra situatiei si a
sarcinii, Tn detrimentul actiunii. Multi candidati descriu pe larg contextul si ajung la ce au facut
efectiv abia la final, grabit. Or, tocmai actiunea proprie este ceea ce vrea sa afle angajatorul,
fiindca ea aratd cum gandeste si cum procedeaza candidatul. Regula practica este ca cea mai
mare parte a raspunsului sa fie dedicata actiunii, relatate la persoana intai, iar rezultatul sa fie

intotdeauna mentionat explicit, de preferinta cu o dimensiune masurabila.

15. Comunicarea nonverbala

Postura comunicd incredere si interes. O pozitie dreaptd, dar relaxatd, usor inclinatd spre
interlocutor, transmite implicare, In timp ce o pozitie prabusitd sau, dimpotriva, rigida,
transmite fie dezinteres, fie tensiune. Privirea ar trebui sd mentind un contact vizual natural,
fara a se transforma nici in fixare insistenta, nici in evitare. Gesturile mainilor pot insoti firesc

discursul, dar excesul lor distrage, iar imobilitatea totald pare nenaturala.

Vocea este un alt instrument important. Un ton clar, un ritm potrivit, nici prea rapid din cauza
emotiei, nici prea lent, si o intonatie vie fac mesajul mai usor de urmarit si transmit siguranta.
Pauzele scurte inainte de a raspunde nu sunt un semn de sldbiciune, ci de gandire, si sunt

preferabile umpluturilor verbale repetate, care trddeaza nervozitate.
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Tinuta trebuie adaptata la cultura organizatiei si la post. Regula sigura este alegerea unei
vestimentatii putin mai ingrijite decat cea uzuala a locului respectiv, curata, sobra si comoda.
Important este ca aspectul exterior sa nu distragd atentia de la continut, ci sd sprijine impresia
de profesionalism. Toate aceste elemente nonverbale se pot exersa, iar constientizarea lor

reduce mult din stangaciile pe care emotia le poate provoca.

Ascultarea activa este o componenta nonverbald adesea trecutd cu vederea. Felul in care
candidatul asculta intrebarile, prin incuviintari discrete, prin atentia vizibila si prin faptul ca nu
intrerupe, comunica respect si interes la fel de mult ca raspunsurile sale. A 1dsa interlocutorul
sd termine intrebarea, a face o scurtd pauza si abia apoi a raspunde arata calm si consideratie.
Graba de a raspunde, dimpotriva, sau intreruperea, sugereaza nerabdare si pot fi percepute ca

lipsa de respect, oricat de bune ar fi raspunsurile 1n sine.
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16. Interviul online si1 interviul telefonic

Interviul telefonic, folosit de obicei pentru o prima filtrare, se desfasoara fara contact vizual,
ceea ce muta toata greutatea pe voce. Claritatea exprimarii, tonul cald si energia transmise prin
glas devin, in acest caz, decisive. Candidatul ar trebui s aleaga un loc linistit, fard zgomot de

fond, si sd aiba la indemana CV-ul si anuntul postului.

Conexiunea la internet, functionarea camerei si a microfonului ar trebui verificate Tnainte, iar
aplicatia folositd ar trebui cunoscuta din timp. O proba tehnica, facutd cu o zi inainte, evita
surprizele neplacute. Eventualele probleme de conexiune trebuie gestionate calm, fiindca felul

in care candidatul reactioneaza la un incident tehnic este, el Tnsusi, un test de comportament.

Cadrul vizual conteazd mai mult decat cred multi candidati. Un fundal ordonat si neutru, o
lumina care vine din fatd, nu din spate, si 0 camera pozitionata la nivelul ochilor creeaza o
imagine profesionald. Privirea ar trebui Indreptatad spre camera, nu spre propria imagine de pe
ecran, pentru a crea impresia de contact vizual. Tinuta rdmane la fel de importantd ca la un

interviu fata in fatd, inclusiv in partea care nu se vede.

Dincolo de aspectele tehnice, regulile de fond ale unui interviu reusit raimén aceleasi, indiferent
de canal: pregatirea prealabild, raspunsurile structurate, ascultarea atenta si politetea. Mediul
online poate crea o falsa senzatie de informalitate, dar candidatul ar trebui sa il trateze cu
aceeasi seriozitate ca pe o Intalnire In persoana. Un interviu la distantd bine condus poate fi la

fel de convingator ca unul fata in fata.

Interviul online are si cateva avantaje pe care candidatul le poate folosi. Notitele scurte, tinute
discret langa camerd, pot servi ca reper pentru intrebdrile proprii sau pentru exemplele
pregdtite, atata vreme cat nu se transforma Intr-un text citit, care se observa imediat. Totodata,
lipsa deplasarii reduce oboseala si permite o pregatire mai linistita chiar inainte de intalnire.
Aceste avantaje nu schimba Tnsa fondul: si online, candidatul este evaluat pe aceleasi criterii

ca oriunde altundeva.
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Un ultim aspect tine de gestionarea Intreruperilor si a vorbirii simultane, frecvente in mediul
online din cauza decalajelor de transmisie. Candidatul ar trebui sd vorbeascd ceva mai rar si
mai clar decat de obiceli, sa faca pauze ceva mai lungi pentru a lasa interlocutorul sa intervina
s1 sd nu se grabeasca sd umple fiecare tacere. Atunci cand conexiunea provoacad suprapuneri, o

scuza scurta si reluarea calma a ideii rezolva situatia fara a afecta impresia generala.

17.1 Intrebarile candidatului

Spre finalul interviului, candidatului i se ofera aproape intotdeauna ocazia de a pune intrebari,
iar acest moment este mai important decat pare. Lipsa oricarei intrebari poate fi interpretata ca
dezinteres, in timp ce cateva Intrebari bine alese aratd cd persoana s-a gandit serios la post.
Intrebarile potrivite privesc continutul muncii, asteptirile concrete legate de rol, echipa,

oportunitatile de dezvoltare si pasii urmatori ai procesului de recrutare.

Existd si Intrebari pe care candidatul ar face bine sa le evite n aceastd etapa, mai ales cele care
tradeaza cd singura preocupare este ce primeste, nu ce ofera. Subiectele legate de salariu, de
concedii sau de beneficii nu se ridica, de regula, din proprie initiativa in primele runde, ci se
discutd atunci cand angajatorul le aduce 1n discutie sau in etapele avansate, dupa ce interesul

reciproc a fost confirmat.

Pentru a-l ajuta pe candidat sa isi pregateasca din timp cateva Intrebari pertinente, tabelul de

mai jos propune cateva exemple, grupate dupa ceea ce urmaresc sa afle.

Tabelul 10. Intrebari utile pe care le poate adresa candidatul

Ce vrea sa afle Exemple de intrebari

Continutul rolului  Cum ar ardta o zi sau o saptdmana obisnuitd in acest post?

Asteptari si succes Cum se masoara succesul in acest rol in primele luni?
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Ce vrea sa afle Exemple de intrebari

Echipa si mediul Cum este organizatd echipa si cum colaboreaza intre roluri?
Dezvoltare Ce oportunitati de formare si de avansare exista?
Pasii urmatori Care sunt etapele urmatoare ale procesului de selectie?

Sursa: Prelucrare proprie, pe baza practicii de pregdtire pentru interviu.

Intrebarile pe care le pune candidatul nu sunt doar un test pe care il trece, ci si un instrument
prin care el insusi culege informatii pentru propria decizie. Intrebari despre stilul de conducere,
despre felul in care se masoara succesul in acel rol sau despre provocarile cu care se confrunta
echipa ofera raspunsuri pretioase, pe care candidatul le poate cantari inainte de a accepta o

eventuala oferta.
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17.2 Negocierea ofertei

Negocierea ofertei este o etapa distincta, care intervine dupa ce angajatorul a decis ca vrea sa
facd o propunere. Pregatirea pentru aceasta etapd presupune cunoasterea propriei valori pe
piata, adica a nivelului de salarizare obisnuit pentru pozitia respectiva, si stabilirea, din timp, a
unui prag minim acceptabil. O negociere reusitd este una calma si argumentata, in care

candidatul 1si sustine asteptarile prin valoarea pe care o aduce, nu prin nevoile personale.

Tonul negocierii ar trebui sd ramand cooperant, nu conflictual. Scopul nu este de a castiga in
detrimentul angajatorului, ci de a ajunge la un acord pe care ambele parti il considera corect si
care pune bazele unei relatii de munca sanatoase. Atunci cand oferta nu poate fi imbunatatita
la nivelul salariului, pot fi discutate alte elemente, precum programul, posibilitatea de formare
sau perspectivele de avansare. Indiferent de rezultat, candidatul ar trebui sd multumeasca

pentru ofertd si sa 1si ia un timp rezonabil de gindire inainte de a raspunde.

In privinta momentului discutiei despre bani, prudenta este recomandati, dar nu trebuie
confundata cu sfiala. Atunci cand angajatorul deschide subiectul, candidatul are tot dreptul sa
isi exprime, cu calm si fard jena, asteptarile, sustinute prin valoarea pe care o aduce si prin
informatiile despre piatd. O cerere argumentata nu deranjeaza un angajator serios; dimpotriva,
ea poate fi cititd ca un semn cd persoana isi cunoaste valoarea. Ceea ce dauneaza este fie
evitarea totald a subiectului, care poate duce la o ofertd sub asteptari, fie o cerere lipsitd de

orice justificare.

18. Gestionarea emotiilor si greseli frecvente la interviu

Cateva tehnici simple ajutd la gestionarea emotiilor in momentul interviului:
1. Respiratia lentd si profunda inainte de a intra calmeaza organismul.

2. Sosirea din timp evita stresul suplimentar al grabei.
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3. Reformularea internd a situatiei, ca pe o conversatie, nu ca pe un examen, reduce

presiunea.

4. Acceptarea faptului ca o scurta ezitare sau o pauza de gandire sunt normale elibereaza

candidatul de obligatia iluzorie a perfectiunii.

Greselile frecvente la interviu pot fi, in mare parte, anticipate si evitate. Intirzierea, lipsa de
informare despre firma, raspunsurile evazive sau memorate mecanic, vorbirea negativa despre
fostii angajatori, intreruperea interlocutorului si verificarea telefonului sunt printre cele mai
daundtoare. La fel de pagubitoare sunt atat laudarosenia excesivd, cat si subaprecierea

propriilor merite. Echilibrul, aici ca peste tot, este cheia.

Tabelul 11. Greseli frecvente la interviu si efectul lor
Intarzierea Lipsa de seriozitate si de respect pentru timpul altora
Necunoasterea firmei Interes superficial, candidatura de serie

Vorbirea negativa despre fosti ' o ) ) ) o
Risc de atitudine conflictuala si de lipsa de loialitate

angajatori
Réspunsuri memorate mecanic Lipsa de autenticitate si de gandire proprie
Verificarea telefonului Dezinteres si lipsa de atentie

Laudarosenia sau, invers, ) . ‘
‘ Imagine de sine nerealistd, intr-un sens sau altul
autodeprecierea

Sursa: Prelucrare proprie, pe baza practicii de pregdtire pentru interviu.

Gestionarea unei intrebdri la care candidatul nu stie raspunsul merita o mentiune aparte, fiindca
este o situatie temutd. Reactia cea mai bund nu este inventarea unui raspuns, care se simte
adesea, ci recunoasterea sincera a limitei, Tnsotita, cand este cazul, de modul in care candidatul

ar afla sau ar aborda problema. A spune ca nu ai lucrat inca direct cu un anumit instrument, dar
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ca ai invatat rapid altele asemanatoare, este un raspuns mult mai solid decat o improvizatie

sovaielnica. Onestitatea, aici, inspird mai multd incredere decat o falsa competenta.

Tot la capitolul emotii intra si gestionarea momentelor de ticere sau a intrebdrilor neasteptate.
O scurtd pauzd, in care candidatul isi adund gandurile, este perfect acceptabila si chiar
preferabild unui raspuns pripit. Candidatul poate cere, fara jena, o clarificare a intrebarii sau
cateva secunde de gandire; ambele sunt semne de seriozitate, nu de sldbiciune. Important este
sa nu lase emotia sa se transforme 1n vorbire necontrolata, care dilueazd mesajul si tradeaza

nervozitatea. Calmul, chiar simulat la inceput, devine adesea real pe parcursul conversatiei.
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19. Dupa imterviu: follow-up si valorificarea

feedbackului

Interviul nu se incheie in clipa in care candidatul iese pe usa. Etapa de dupa interviu, adesea

neglijatd, poate consolida sau, dimpotriva, eroda impresia lasata.

Primul pas recomandat este, asa cum s-a aratat, trimiterea unei scrisori de multumire in primele

ore, care reaminteste candidatura si transmite respect.

Al doilea pas este asteptarea rabdatoare a raspunsului, in termenul comunicat de angajator,

evitand atat insistentele inutile, cat si pasivitatea totala.

Atunci cand termenul comunicat trece fara niciun semn, o intrebare politicoasa privind stadiul
deciziei este nu doar acceptabild, ci adesea apreciata, fiindcd reconfirma interesul. Tonul
trebuie sd ramana insa discret si lipsit de presiune. Indiferent de raspuns, candidatul ar trebui

sa trateze fiecare interviu ca pe o experienta din care are ceva de invétat pentru urmatoarele.

Un raspuns negativ nu este un capat de drum, ci o sursa de informatie. Atunci cand este posibil,
solicitarea unui feedback, formulatd cu calm si fara reprosuri, poate oferi indicii pretioase
despre ce ar putea fi imbunatatit, fie la nivelul documentelor, fie la cel al prezentarii la interviu.
Multi angajatori sunt dispusi sa ofere astfel de observatii, iar candidatul care le primeste cu

deschidere isi creste sansele la urmdtoarea incercare.

In cazul unui raspuns pozitiv, urmeaza etapa ofertei si a deciziei finale. Si aici, pastrarea unei
relatii curtenitoare cu angajatorul, inclusiv atunci cand oferta este, eventual, refuzata, este o
investitie pe termen lung, fiindca lumea profesionald este mai mica decat pare, iar o impresie

buna lasata astdzi poate conta peste ani.

Serviciile publice de ocupare insotesc, de altfel, persoanele si pe parcursul integrarii la noul loc

de munca, nu doar pana la angajare.
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Un obicei util, dupa fiecare interviu, este o scurtd analizd personald, facutd cat discutia este
inca proaspatd. Candidatul 1si poate nota ce intrebari i s-au pus, la care a raspuns bine si unde
a ezitat, ce a functionat si ce ar schimba data viitoare. Acest jurnal informal al interviurilor
transformd fiecare intdlnire, indiferent de rezultat, intr-o lectie concretd si permite o
imbunatatire vizibilda de la o candidaturd la alta. Cu timpul, intrebarile Inceteazd sa mai

surprinda, iar raspunsurile devin mai sigure si mai naturale.

20. Concluzii si recomandari finale

Firul care leaga toate capitolele acestui ghid este ideea ca o candidatura reusita se construieste,

nu se improvizeaza.

Documentele de candidaturd si interviul nu sunt obstacole de trecut la intamplare, ci
instrumente pe care fiecare persoana le poate folosi cu pricepere, daca intelege la ce servesc si

cum se pregatesc.

Curriculumul vitae deschide usa, scrisoarea de intentie argumenteaza potrivirea, interviul

confirma promisiunea, iar scrisoarea de multumire si pasii de dupa consolideaza impresia.

Interviul la distanta, prin telefon sau video, a devenit o etapa obisnuitd a recrutdrii, iar el ridica

provocari specifice pe care candidatul trebuie sa le anticipeze.

Interviul video adauga dimensiunea imaginii si, odata cu ea, o serie de aspecte tehnice care nu

pot fi neglijate.

Prima impresie se formeaza in primele secunde ale intalnirii si influenteaza, constient sau nu,
intreaga evaluare ulterioara. De aceea, salutul, strangerea de mana ferma, dar nu agresiva, si

contactul vizual din primele momente au o greutate disproportionata.

Emotia este o reactie fireascd inaintea unui interviu, iar scopul nu este eliminarea ei, ci

stdpanirea ei. O anumita doza de tensiune este chiar utild, fiindcd mentine atentia treaza.
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Problemele apar atunci cand anxietatea devine coplesitoare si blocheaza gandirea sau provoaca
reactii fizice vizibile. Cea mai bund aparare Tmpotriva emotiei excesive este pregitirea

temeinica: cu cat candidatul este mai bine pregatit, cu atat are mai putine motive de ingrijorare.

La un interviu, nu conteaza doar ce spune candidatul, ci si cum o spune si cum se prezinta.
Comunicarea nonverbala, adica postura, privirea, gesturile, tonul vocii i tinuta, transmite un
mesaj puternic, uneori mai puternic decat cuvintele. Comunicarea nonverbald nu functioneaza
insa izolat, ci in acord cu cuvintele. Atunci cand mesajul verbal si cel nonverbal se contrazic,
interlocutorul tinde sa creada semnalul nonverbal. Un candidat care afirma ca este entuziasmat

de post, dar o face cu o voce monotona si cu privirea in pamant, transmite, de fapt, contrariul.

O greseald mai subtila este lipsa de autenticitate. Un candidat care incearca sa para altcineva,
care da raspunsurile pe care crede ca le vrea angajatorul, in loc de raspunsuri sincere, risca fie
sd fie descoperit, fie sd obtind un post care nu i se potriveste. Interviul este, pana la urma, o
ocazie de potrivire reciprocd, iar onestitatea, dublatd de pregatire, serveste interesul

candidatului mai bine decét orice strategie de disimulare.

De aceea, autenticitatea este cea mai buna strategie: cand candidatul chiar este interesat si
pregatit, limbajul corpului urmeaza firesc, fara a fi nevoie de o regie artificiald care, oricum, s-

ar simti.

O intélnire este insa si bidirectionald: la fel cum angajatorul evalueaza candidatul, candidatul

ar trebui sd afle daca postul, echipa si organizatia i se potrivesc.
Cateva principii revin de la un capitol la altul si merita retinute ca recomandari finale.

5. Primul este adaptarea: nimic nu se trimite identic peste tot, totul se croieste pe postul si

pe organizatia vizate.

6. Al doilea este concretetea: realizarile cuantificate si exemplele reale conving mai mult

decat afirmatiile generale.
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7. Altreilea este corectitudinea: greselile de exprimare si neglijentele anuleaza un continut

altfel bun.
8. Al patrulea este pregdtirea: documentarea si exersarea reduc emotia si cresc increderea.

Nu trebuie uitat, in sfarsit, ca persoanele aflate in cautarea unui loc de munca nu sunt singure
in acest proces. Serviciile de informare si consiliere profesionala, oferite gratuit prin agentiile
pentru ocuparea fortei de munca, includ tocmai instruirea in metode si tehnici de cautare a unui
loc de munca, de la intocmirea unui CV pana la prezentarea la interviu. Apelarea la aceste
servicii, ca si folosirea platformelor europene precum Europass si EURES, oferd un sprijin

concret si un punct de plecare solid.

Dincolo de tehnici, mesajul de fond al acestui ghid este unul de incredere. Cautarea unui loc
de munca poate fi un proces obositor si uneori descurajant, presarat cu refuzuri. Fiecare
candidatura, Insd, este o ocazie de a Invata si de a te prezenta mai bine data viitoare. Pregatirea
metodica, onestitatea si perseverenta raman, in cele din urma, cele mai bune aliate ale oricarui

candidat.

Este util, in incheiere, sa privim intregul proces ca pe un ansamblu coerent, nu ca pe o serie de
obstacole separate. Curriculumul vitae, scrisoarea de intentie, interviul si pasii de dupa el spun,
impreund, o singura poveste, aceea a potrivirii dintre un candidat si un post. Cu cat aceasta
poveste este mai clard, mai concreta si mai sincerd, cu atat are mai multe sanse sd convinga.
Toate tehnicile prezentate in acest material servesc, in fond, acestui scop unic: a-1 ajuta pe

candidat sd arate, cu adevarat, cine este si ce poate oferi.

Nu in ultimul rand, merita retinut cd aceste deprinderi nu se dobandesc dintr-o datd, ci se
rafineaza prin practica. Un prim CV nu va fi niciodata la fel de bun ca al zecelea, iar primul

interviu va fi mai stangaci decat cele care urmeaza.

Tocmai de aceea, fiecare incercare conteaza, indiferent de rezultatul ei imediat, fiindca fiecare
adauga experienta si incredere. Cu rabdare, cu pregatire si cu sprijinul resurselor disponibile,

orice persoana isi poate imbunatati simtitor sansele pe piata muncii.
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21. Resurse utile

[1] Comisia Europeand, Europass — platforma europeand pentru CV, scrisori de intentie si

competente. https://europa.eu/europass/ro

[2] Comisia Europeana si Cedefop, Formatul standard Europass pentru curriculum vitae

(recunoscut in cele 27 de state membre UE). https://europass.europa.eu

[3] EURES, Portalul european pentru mobilitatea profesionald si locuri de munca.

https://eures.europa.eu

[4] Consiliul Europei, Cadrul European Comun de Referintd pentru Limbi (CECRL) —
nivelurile  A1-C2.  https://www.coe.int/ro/web/common-european-framework-reference-

languages

[S] ANOFM, Informarea si consilierea profesionald — servicii gratuite, inclusiv instruirea in
tehnici de cautare a unui loc de munca, intocmirea CV-ului si prezentarea la interviu.

https://www.anofm.ro/informarea-si-consilierea-profesionala/

[6] ANOFM, Medierea muncii — servicii gratuite de punere in legatura a candidatilor cu locurile

de munca vacante. https://www.anofm.ro/medierea-muncii/
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