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7. Greseli frecvente in CV si verificarea finala

Multe candidaturi bune sunt respinse din cauza unor greseli care s-ar fi putut evita cu putina
atentie. Cea mai grava si mai raspandita este greseala de exprimare sau de ortografie. Un CV
cu erori transmite, fard cuvinte, neglijenta si lipsa de respect pentru destinatar, indiferent cat de
impresionant ar fi continutul. De aceea, recitirea atentd si, ideal, verificarea de catre o alta

persoana sunt pasi obligatorii Tnainte de trimitere.

O alta greseald frecventa este documentul prea lung sau prea incarcat, in care informatia
esentiald se pierde printre detalii nesemnificative. La polul opus std CV-ul prea sdrac, care nu
oferd suficiente repere pentru a starni interesul. Intre aceste extreme, echilibrul se giseste prin
selectie: se pastreaza ceea ce este relevant pentru post si se elimind restul. Tot la capitolul
greseli intrd adresa de e-mail neserioasd, informatiile de contact gresite, formatarile

inconsecvente si folosirea aceluiasi CV generic pentru posturi foarte diferite.

Informatiile sensibile sau inutile reprezintd o categorie aparte de greseli. Datele personale
excesive, precum codul numeric personal, starea civila sau convingerile religioase si politice,
nu au ce cauta intr-un CV si pot expune candidatul unor riscuri sau discriminari. La fel,

referintele nu se trec de obicei in CV, ci se oferd la cerere, in etapele avansate ale procesului.

Inainte de trimitere, o verificare finald structuratd reduce mult riscul de erori. Tabelul de mai

jos propune o lista de control care poate fi parcursa rapid pentru fiecare candidatura.

Tabelul 4. Lista de verificare finala a curriculumului vitae

Aspect verificat intrebarea de control

Corectitudine Existd greseli de ortografie, gramaticale sau de tastare?
Date de contact Telefonul si adresa de e-mail sunt corecte si profesionale?
Relevanta Fiecare element inclus serveste postului vizat?

Realizari Experienta este prezentatd prin rezultate, nu doar sarcini?




Aspect verificat intrebarea de control

Adaptare CV-ul foloseste terminologia din anunt?
Aspect vizual Formatul este consecvent, aerisit si lizibil?
Lungime Documentul are cel mult una—doua pagini?

Sursa: Prelucrare proprie, pe baza practicii de consiliere in redactarea CV-ului.

Verificarea finala nu ar trebui facutd imediat dupa redactare, cand ochiul, obisnuit cu textul,
trece usor peste greseli. Cea mai buna practica este lasarea documentului deoparte cateva ore
sau, ideal, pana a doua zi, urmata de o recitire cu mintea proaspata. Citirea cu voce tare ajuta
la depistarea formularilor greoaie, iar parcurgerea de la coada la cap, propozitie cu propozitie,
scoate la iveala greselile pe care lectura normala le ascunde. O a doua pereche de ochi, a unei

persoane de Incredere, raimane insa cea mai sigura verificare.

Meritd amintit, in incheierea acestui capitol, cd un curriculum vitae fara greseli nu este o
garantie de succes, dar unul cu greseli este aproape o garantie de esec. Atentia la detalii nu
impresioneaza prin ea insdsi, dar absenta ei descalificd. Tocmai de aceea, timpul investit in
verificarea finald, desi pare disproportionat fatd de cele cateva minute in care documentul va fi

citit, este unul dintre cele mai bine folosite din intregul proces de candidatura.

8. Scrisoarea de intentie: rol si structura

Daca curriculumul vitae spune ce a facut candidatul, scrisoarea de intentie explica de ce vrea
acest post anume si de ce ar fi potrivit pentru el. Ea completeaza CV-ul, nu 1l repeta. Rolul ei
este sd creeze o legatura intre experienta candidatului si nevoile concrete ale angajatorului,
transformand o lista de fapte intr-o argumentare convingétoare. O scrisoare de intentie buna

arata cd persoana a inteles ce cauta angajatorul si ca a reflectat la felul in care poate contribui.



Multi candidati trateaza scrisoarea de intentie ca pe o formalitate si o redacteaza superficial sau
o omit cu totul. Aceasta este o ocazie ratatd, fiindcd scrisoarea este singurul loc in care
candidatul 1si poate folosi propriile cuvinte pentru a se prezenta, inainte de a ajunge fata in fata
cu angajatorul. Atunci cand este cerutd, absenta ei poate fi interpretatd ca dezinteres; atunci

cand nu este cerutd, o scrisoare scurtd si bine scrisd poate face diferenta.

Structura clasica a unei scrisori de intentie cuprinde trei parti. Deschiderea precizeaza postul
vizat si capteaza atentia printr-o frazd care aratd motivatia sau o potrivire evidenta. Corpul,
format din unul sau doud paragrafe, argumenteaza concret de ce candidatul este potrivit,
folosind exemple din experientd care rispund cerintelor postului. Incheierea exprima
disponibilitatea pentru un interviu si multumeste cititorului pentru timpul acordat. Tabelul de

mai jos rezuma aceasta structura.

Tabelul 5. Structura scrisorii de intentie

Sectiune Continut recomandat

Deschidere Postul vizat si o fraza care aratd motivatia sau potrivirea

Corp (1-2 paragrafe) | Argumente concrete si exemple care rdspund cerintelor postului

Incheiere Disponibilitatea pentru interviu si o formuld de multumire

Formula de salut Adresare personalizatd, ideal cu numele destinatarului

Sursa: Prelucrare proprie, pe baza modelului de scrisoare de intentie Europass.



9. Tehnici de redactare a scrisorii de intentie

Prima tehnica a unei scrisori de intentie reusite este personalizarea reald, nu cea de suprafata.
A schimba doar numele firmei intr-un text altfel identic nu inseamna personalizare. O scrisoare
bine adaptata porneste de la cerintele specifice ale postului si de la ceea ce candidatul a aflat
despre organizatie, iar acest lucru se vede din primele randuri. Adresarea catre o persoana

anume, atunci cand numele este cunoscut, este de preferat formulelor impersonale.

A doua tehnica priveste deschiderea. Primele propozitii decid daca restul scrisorii va fi citit cu
atentie sau parcurs in diagonald. O deschidere eficienta evita formulele uzate si intra direct in
subiect, fie printr-o realizare relevantd, fie printr-o exprimare clara a motivatiei pentru acel post

anume. Scopul este ca, dupa prima fraza, cititorul sd vrea sa continue.

A treia tehnica se refera la corpul scrisorii, unde candidatul trebuie sa demonstreze, nu doar sa
afirme. In loc si spuni ci este o persoani organizati, este mai convingitor si descrie pe scurt
o situatie in care organizarea sa a produs un rezultat. Aceasta trecere de la afirmatie la dovada
este principiul care deosebeste o scrisoare credibila de una goala. Fiecare argument ar trebui sa

raspunda, direct sau indirect, unei cerinte din anunt.

A patra tehnica tine de incheiere si de ton. Finalul nu trebuie sd fie nici servil, nici arogant, ci
sa exprime, cu naturalete, increderea cd o intalnire ar fi utild ambelor parti si disponibilitatea
pentru un interviu. Pe tot parcursul, tonul ramane respectuos si pozitiv, fara sd se transforme in
lauda de sine excesiva. La final, ca si in cazul CV-ului, recitirea pentru eliminarea greselilor

este obligatorie; o scrisoare de intentie cu erori anuleaza efortul de personalizare.

Pentru a face mai concreta diferenta dintre o deschidere stearsa si una eficientd, merita
comparate cateva variante. O frazd precum prin prezenta imi exprim interesul pentru postul
scos la concurs este corectd, dar inertd; ea nu spune nimic despre candidat. O deschidere care
porneste de la o realizare relevantd sau de la un motiv real de interes pentru firma capteaza

imediat atentia. Tabelul de mai jos ilustreaza acest contrast.



Tabelul 6. Deschideri de scrisoare: formulari inerte si alternative eficiente
Deschidere inerta Deschidere eficienta

) . . Cei trei ani in care am coordonat echipa de suport a unei
Prin prezenta imi exprim
. firme cu profil asemandtor ma recomanda pentru rolul
interesul pentru postul anuntat.
anuntat.

Am vazut anuntul Proiectul recent al companiei privind digitalizarea
dumneavoastra si aplic pentru | serviciilor este exact domeniul in care lucrez de patru

acest post. ani.

‘ Am redus, la actualul angajator, timpul de procesare a
Consider ca sunt persoana
. _ comenzilor cu o treime, iar acest tip de rezultat il pot
potrivita pentru acest job. ) )
aduce si in echipa dumneavoastra.

Sursa: Prelucrare proprie, pe baza practicii de redactare a scrisorii de intentie.

Diferenta, ca si in cazul CV-ului, este una de concret. Deschiderile din stanga ar putea fi scrise
de oricine, pentru orice post; cele din dreapta sunt legate de o experientd reald si de un angajator
anume. Construirea unei astfel de deschideri cere ceva mai mult timp, dar este partea din
scrisoare care decide dacad restul va fi citit cu atentie. Investitia merita, fiindca primele randuri

sunt, practic, singurele garantat citite.

Lungimea ideala a unei scrisori de intentie este de cel mult o pagina, iar tonul trebuie sa fie
profesional, dar viu, evitdnd atit formalismul rigid, cit si familiaritatea excesiva.
Personalizarea este decisiva: o scrisoare adresatd unei persoane anume, care mentioneaza
numele firmei si se refera la cerintele exacte ale postului, are un efect cu totul diferit fata de un

text-sablon trimis in serie.

O confuzie frecventd este aceea dintre scrisoarea de intentie si un simplu rezumat al CV-ului.
Scrisoarea nu repeta lista de experiente, ci alege una sau doua dintre ele si explica, in cuvinte,

de ce sunt relevante pentru acest post. Cu alte cuvinte, CV-ul arata ce a facut candidatul, iar



scrisoarea interpreteazd aceste fapte din perspectiva nevoilor angajatorului. Atunci cand
scrisoarea nu face decat sd transcrie CV-ul in propozitii, ea isi rateaza rostul si devine o

formalitate inutila.

Scrisoarea de intentie difera, ca registru, in functie de destinatar. Pentru o institutie publica sau
o firma cu o cultura formala, tonul va fi mai sobru si structura mai clasica. Pentru o companie
tanara, dintr-un domeniu creativ sau tehnologic, scrisoarea poate fi ceva mai directd si mai
personala, atata vreme cat ramane profesionala. Capacitatea de a citi corect cultura organizatiei

si de a-ti adapta tonul la ea este, in sine, o dovada de maturitate pe care angajatorii o observa.

Un procedeu practic, recomandat adesea In consilierea profesionald, este construirea scrisorii
pornind direct de la anuntul postului. Candidatul poate extrage din anunt cele doud sau trei
cerinte esentiale si poate dedica fiecdreia cate o fraza in care aratd, cu un exemplu, cum o
indeplineste. Astfel, scrisoarea raspunde punct cu punct asteptarilor exprimate de angajator, iar
cititorul regaseste in ea, ca Intr-o oglinda, exact ceea ce a cautat. Aceasta tehnica transforma o
scrisoare genericd intr-un rdspuns aproape personalizat, fard a cere un efort de redactare

disproportionat.



10. Scrisoarea de multumire trimisa dupa interviu

Scrisoarea de multumire este documentul cel mai des neglijat si, in acelasi timp, unul dintre
cele mai eficiente instrumente de candidatura. Ea se trimite dupa interviu, de regula in primele
douazeci si patru de ore, sub forma unui mesaj scurt prin care candidatul multumeste pentru
timpul acordat si pentru discutie. Desi este o practicad mai degraba anglo-saxona la origine, ea
s-a raspandit treptat si Tn mediul profesional roménesc, mai ales in companiile mari si

internationale.

Rolul acestei scrisori este dublu. Pe de o parte, este un gest de politete care lasd o impresie
pozitiva si aratd maturitate profesionald. Pe de alta parte, este o ultima ocazie de a consolida
candidatura: candidatul poate reaminti, in cateva randuri, de ce este potrivit pentru post, poate
clarifica un aspect care a ramas neacoperit in interviu sau poate sublinia un element discutat
care 1-a entuziasmat. Intr-o competitie stransa intre candidati apropiati ca valoare, un astfel de

mesaj poate inclina balanta.

Structura unei scrisori de multumire este simpla: o formuld de multumire pentru intalnire, o
referire concretd la un moment al discutiei pentru a personaliza mesajul, o scurtd reafirmare a
interesului si a potrivirii, si o Incheiere politicoasa. Esential este ca mesajul sd fie scurt, sincer
si lipsit de erori. Un text prea lung sau exagerat de elogios are efectul contrar si poate parea

nesincer.

Cateva precautii meritad retinute. Mesajul trebuie adaptat fiecarui interlocutor daca interviul a
fost sustinut in fata mai multor persoane, evitand trimiterea aceluiasi text identic tuturor. Tonul
ramane profesional, iar canalul ales, de obicei posta electronicd, trebuie sa fie cel folosit deja
in comunicarea cu angajatorul. Scrisoarea de multumire incheie, astfel, ciclul documentelor de

candidatura si face trecerea fireascd spre a doua parte a ghidului, dedicata interviului.

Un model orientativ de scrisoare de multumire ar putea suna astfel: o formuld de adresare catre
persoana cu care s-a purtat discutia, urmatd de o multumire pentru timpul acordat si pentru

conversatia din ziua respectivd; apoi o referire concretd la un subiect discutat, de pilda o



provocare a postului care l-a interesat in mod special pe candidat; dupd aceea o reafirmare
scurtd a interesului si a felului in care candidatul poate contribui; si, in final, o formula
politicoasd de incheiere, cu disponibilitatea de a oferi orice informatie suplimentara. Intregul

mesaj nu ar trebui sa depaseasca un scurt paragraf sau doua.

Exista si situatii in care scrisoarea de multumire poate repara o impresie. Dacd, in timpul
interviului, candidatul a simtit cd nu a raspuns complet la o intrebare sau ca a uitat sa
mentioneze un argument important, mesajul ulterior ofera o a doua sansa, discretd, de a
completa. Aceasta utilizare strategica nu trebuie insa sa transforme scrisoarea Intr-un al doilea
interviu; ea ramane, n esentd, un gest de curtoazie, iar orice completare se face pe scurt si cu

masura.

Trebuie spus si ca scrisoarea de multumire nu este, in context romanesc, o obligatie, iar absenta
ei nu descalificd un candidat. Ea este un plus, nu o cerinta, si functioneaza cel mai bine atunci
cand este sincera si fireascd, nu cand pare o formalitate copiata dintr-un manual. Un candidat
care nu se simte confortabil cu acest gest sau care intuieste ca ar fi nepotrivit intr-o anumita
cultura organizationald poate renunta la el fara nicio consecinta. Ca in toate celelalte aspecte

ale candidaturii, judecata contextului primeaza asupra regulii generale.

11. Interviul de angajare: tipuri s1 etape

Interviul de angajare nu este o intdlnire unicd si uniforma, ci poate lua mai multe forme, iar
cunoasterea lor ajutd candidatul sa se pregateasca adecvat. Interviul telefonic, folosit adesea ca
prima filtrare, este scurt si verifica interesul si disponibilitatea. Interviul video, devenit foarte
raspandit, reproduce un interviu clasic, dar la distantd. Interviul fatd in fata ramane forma de

referintd, iar el poate fi individual sau in fata unui panel format din mai multe persoane.

Dupa continut, interviurile se Impart, la randul lor, in mai multe tipuri. Interviul clasic, bazat

pe intrebdri despre experientd si motivatie, este cel mai comun. Interviul comportamental



porneste de la premisa cd modul in care o persoana a actionat in trecut prezice cum va actiona
in viitor si cere, de aceea, exemple concrete din experientd. Interviul situational propune
scenarii ipotetice si urmareste felul in care candidatul gandeste. Interviul tehnic verifica, prin

probe practice, competentele specifice postului.

Procesul de recrutare presupune adesea mai multe runde de interviu, fiecare cu interlocutori
diferiti si cu un grad tot mai mare de aprofundare. O prima runda poate fi sustinuta in fata unui
specialist in resurse umane, care evalueaza potrivirea generald, urmata de o a doua runda cu
viitorul sef direct, care verifica aspectele tehnice, si uneori de o intalnire finald cu conducerea.
Candidatul ar trebui sé se intereseze din timp cate etape sunt prevazute si cine va fi prezent la

fiecare.

Cunoasterea tipului de interviu la care urmeaza sa participe ii permite candidatului sa isi
concentreze pregatireca. Daca i se anuntd un interviu tehnic, va exersa probele specifice
domeniului. Daca i se spune ca interviul va fi comportamental, isi va pregdti exemplele
concrete din experientd. Multe firme comunicd din timp formatul si etapele, iar intrebarea
privind aceste detalii, adresatd in prealabil persoanei de contact, este perfect legitima si ajuta

la o pregatire tintita.



Pregatirea pentru interviul de angajare

A doua parte a ghidului trateaza interviul de angajare, etapa in care candidatul si angajatorul se
cunosc direct si in care se ia, de reguld, decizia. Dacd documentele de candidatura deschid usa,
interviul este momentul in care candidatul trebuie sa confirme, prin prezenta si prin raspunsuri,
promisiunea facuta pe hartie. Capitolele care urmeaza acopera tipurile de interviu, pregatirea
prealabild, tehnicile de raspuns, comunicarea nonverbald, situatiile speciale precum interviul

online, intrebarile pe care le pune candidatul, gestionarea emotiilor si pasii de dupa interviu.

Indiferent de forma, orice interviu are o structura previzibila: o fazd de deschidere, cu prezentari
si intrebari de incalzire, un corp central, in care se discutd experienta si competentele, o faza in
care candidatul pune Intrebari, si o Incheiere, In care se stabilesc pasii urmatori. Anticiparea
acestei structuri ii permite candidatului sa nu fie luat prin surprindere si sa 1si dozeze atentia pe

parcursul intregii intalniri.

Interviul in fata unui panel meritd o atentie speciald, fiindca pune o presiune suplimentara.
Atunci cand in camerad se afld mai multe persoane, candidatul ar trebui sa se adreseze celui care
pune intrebarea, dar sa mentind, din cand in cand, contactul vizual si cu ceilalti, pentru a nu-i
exclude. Este util sa retind numele si rolurile celor prezenti, daca acestea sunt comunicate la
inceput, fiindca acest lucru permite o adresare mai naturala si arata atentie. Diferitii membri ai
panelului pot urmari aspecte diferite, de la cele tehnice la cele de potrivire cu echipa, iar

candidatul ar trebui sa fie pregatit pentru ambele registre.

Rundele succesive de interviu au, de reguld, mize diferite, iar candidatul ar trebui sa 1si adapteze
discursul la fiecare. Prima runda, adesea cu un specialist in resurse umane, urmareste potrivirea
generald, motivatia si aspectele de baza; este momentul pentru o prezentare clara si pentru
entuziasm autentic. Rundele ulterioare, cu viitorul sef direct sau cu echipa, intrd in detalii
tehnice si verificd felul in care candidatul gandeste si colaboreaza. A repeta exact acelasi
discurs in toate rundele este o ocazie ratata; fiecare etapd cere o nuantd proprie, chiar daca

fondul ramane consecvent.



12. Pregatirea inainte de interviu: documentare st

autocunoastere

Calitatea unui interviu se decide, in mare masura, inainte ca el sd inceapa. Pregatirea are doua
directii complementare: cunoasterea angajatorului si cunoasterea de sine. Documentarea despre
organizatie este primul pas. Un candidat care stie cu ce se ocupa firma, ce valori afiseaza, ce
proiecte recente a avut si ce pozitie ocupd pe piatd transmite, prin simpla sa informare, un
interes real. Aceste informatii se gasesc pe site-ul oficial, in presa si in profilurile publice ale

companiei, si pot fi folosite firesc in raspunsuri.

A doua directie, adesea subestimata, este autocunoasterea. Candidatul ar trebui sa 1si reciteasca
propriul CV cu ochii angajatorului si sd se pregateasca sa explice fiecare element din el: de ce
a facut o anumita alegere, ce a invdtat dintr-o experientd, cum se explica o pauza in activitate.
Serviciile de consiliere profesionald pun, de altfel, accent tocmai pe evaluarea si autoevaluarea

in vederea orientarii profesionale si pe dezvoltarea increderii in sine.

Pregatirea practica include si aspecte concrete care, neglijate, pot strica o intalnire altfel buna.
Candidatul ar trebui sd cunoasca locul si ora exacta, traseul si timpul necesar pentru a ajunge,
sa 1s1 pregdteasca din timp tinuta potrivita contextului si sa aiba la indeméana copii ale CV-ului
si ale documentelor relevante. Sosirea cu cateva minute mai devreme este o reguld nescrisa

care comunica seriozitate.

In sfarsit, pregitirea presupune si anticiparea intrebarilor probabile si exersarea raspunsurilor,
ideal cu voce tare sau in fata unei alte persoane. Exersarea nu are scopul de a memora texte, ci
de a clarifica ideile si de a reduce ezitarile. Multe agentii organizeaza, in acest scop, sedinte de
simulare a interviului si cluburi de cautare a unui loc de munca, in care candidatii exerseaza in

conditii apropiate de cele reale.



O lista de verificare parcursa cu o zi Tnainte de interviu reduce mult riscul de surprize neplacute.
Ea cuprinde atat elemente de fond, cat si detalii practice care, neglijate, pot strica o intalnire

altfel buna. Tabelul de mai jos propune o astfel de lista.

Tabelul 7. Lista de verificare inainte de interviu

Categorie De verificat

Documentare Domeniul, valorile, proiectele recente si pozitia firmei pe piata

Autocunoastere Explicatii pentru fiecare element din CV, inclusiv pauzele

Exemple Doua—trei situatii concrete pregdtite pentru intrebdri comportamentale

Intrebari proprii | Cateva intrebari pertinente pentru finalul interviului

Logistica Locul, ora, traseul, timpul de deplasare
Materiale Copii ale CV-ului si documentele relevante
Aspect Tinuta pregatita, adaptata culturii organizatiei

Sursa: Prelucrare proprie, pe baza practicii de pregdtire pentru interviu.

Pregatirea mentala este la fel de importanta ca cea practica. Cu cét candidatul isi reprezinta mai
clar desfasurarea intdlnirii, cu atat situatia reald i1 va parea mai familiard si mai putin
intimidanta. Vizualizarea unui interviu reusit, repetarea in gand a raspunsurilor la intrebarile
probabile si amintirea propriilor realizari sunt tehnici simple care cresc increderea. Un candidat
care intrd la interviu convins ca are ceva valoros de oferit se prezinta cu totul altfel decat unul

care intra temandu-se ca va fi descoperit ca nepotrivit.

13. Intrebari frecvente si tehnici de rispuns

Desi fiecare interviu este diferit, un set de Intrebari revine cu o frecventa suficient de mare Incat

merita pregatite din timp. Intrebarea de deschidere, vorbiti-mi despre dumneavoastrd, nu cere



o autobiografie, ci un rezumat profesional de un minut, construit in jurul a ceea ce este relevant
pentru post. Intrebarea despre motivatie, de ce doriti acest loc de munca, verifica dacd persoana

a inteles postul si firma si daca interesul este real.

Intrebarea despre puncte forte cere exemple concrete, nu calititi declarate. Intrebarea despre
puncte slabe, temutd de multi candidati, urmareste, de fapt, capacitatea de autoevaluare si de
dezvoltare; un raspuns bun recunoaste o limitd reald si aratd ce face candidatul pentru a o
depisi, evitand atat falsa modestie, cat si cliseul punctelor slabe deghizate in calitati. Intrebarile
despre experiente dificile, despre conflicte sau despre esecuri verifica maturitatea si capacitatea

de a Invata.

Tabelul 8. Intrebari frecvente la interviu si ceea ce evalueazd angajatorul

intrebarea Ce evalueaza angajatorul

Vorbiti-mi despre dumneavoastra Capacitatea de sinteza si relevanta pentru post
De ce doriti acest loc de munca Motivatia reald si cunoasterea organizatiei

Care sunt punctele dumneavoastra Constientizarea valorii proprii, sustinuta cu

forte exemple

Care este un punct slab Autoevaluarea onesta si dorinta de dezvoltare
Unde va vedeti peste cinci ani Perspectiva pe termen lung si potrivirea cu postul
De ce ati plecat de la fostul angajator | Atitudinea si capacitatea de a vorbi constructiv

Sursa: Prelucrare proprie, pe baza practicii de pregdtire pentru interviu.

Tehnica generald de raspuns presupune ascultarea atenta a Intrebdrii, o scurtd pauza de gandire
si un raspuns structurat, concret si onest. Raspunsurile prea lungi obosesc, cele prea scurte par
dezinteresate, iar cele evazive ridica suspiciuni. Pentru intrebarile care cer exemple din
experientd, existd o metodd consacratd, prezentatd in capitolul urmator, care ajutd la

organizarea raspunsului.



Intrebarea despre motivul plecirii de la un angajator anterior cere o atentie speciald, fiindca
raspunsul spune mai mult despre atitudine decat despre fapte. Oricat de justificate ar fi
nemultumirile trecute, vorbirea negativa despre fosti colegi sau sefi lasd o impresie proasta si
ridicd semne de intrebare privind comportamentul viitor al candidatului. Raspunsul intelept
reformuleaza situatia In termeni de cdutare a unei noi provocdri, a unei dezvoltri sau a unei
mai bune potriviri, fard a deschide procese impotriva trecutului. Onestitatea nu impune

detalierea fiecarei tensiuni; ea cere doar sa nu se minta.

Intrebarea despre asteptirile salariale, atunci cind apare, cere o pregitire prealabild. Un
candidat care nu cunoaste nivelul obisnuit de salarizare pentru pozitia respectiva risca fie sa
ceard prea putin, fie sd se autoelimine cerand prea mult. Documentarea in prealabil asupra
grilelor de salarizare din domeniu permite formularea unui interval rezonabil, nu a unei cifre
fixe, lasand loc de negociere. Atunci cand intrebarea vine prea devreme in proces, candidatul
poate, politicos, sa sugereze ca prefera sa discute acest aspect dupa ce ambele parti s-au convins

de potrivire.

Intrebarea despre planurile pe termen lung, unde va vedeti peste cinci ani, verifica daci
aspiratiile candidatului sunt compatibile cu ceea ce poate oferi postul. Un raspuns bun arata
ambitie si directie, dar si realism, legadnd dezvoltarea personald de evolutia fireasca in cadrul
organizatiel. Raspunsurile extreme, fie lipsa oricarui plan, fie ambitii care depdsesc vizibil
cadrul postului, transmit, in egald masurd, o nepotrivire. Cheia este sa arati cad vrei sa cresti, dar

ca esti interesat de acest drum, nu doar de o trambulind de moment.



